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مقدمة مقدمة 
 آمѧا تعكѧسها     –يُعدُّ تحديد العلاقѧة بѧين اتجاهѧات الѧرأى العѧام             

 والѧѧѧسياسة العامѧѧѧة مѧѧѧن   -نتѧѧѧائج اسѧѧѧتطلاعات الѧѧѧرأى العѧѧѧام    
القضايا الهامة، نظراً لتأثيراتها بالغة الأهمية فى دفع عمليѧة          
الإصѧѧلاح الѧѧسياسى، وفѧѧى تحديѧѧد طبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين الدولѧѧة    
والمجتمѧѧѧع، وآѧѧѧذلك تحديѧѧѧد مѧѧѧدى ديمقراطيѧѧѧة عمليѧѧѧة صѧѧѧنع     

.السياسات
أثارت قضية العلاقة بين اسѧتطلاعات الѧرأى العѧام والѧسياسة            
العامѧѧة جѧѧدلاً واسѧѧعاً بѧѧين البѧѧاحثين والمتخصѧѧصين فѧѧى حقѧѧل      
العلѧѧوم الاجتماعيѧѧة بѧѧصفة عامѧѧة، والعلѧѧوم الѧѧسياسية بѧѧصفة     
خاصѧѧѧة، آمѧѧѧا حظيѧѧѧت باهتمѧѧѧام آبيѧѧѧر مѧѧѧن جانѧѧѧب المؤسѧѧѧسات 

.السياسية والإعلامية



الاهداف الرئيسة للدراسة الاهداف الرئيسة للدراسة 
ت الرأى العام   تسعى الدارسة إلى استجلاء طبيعة واتجاه العلاقة بين نتائج استطلاعا    

:يسة، وهىوالسياسات العامة، وذلك من خلال الإجابة على عدد من التساؤلات الرئ   

ما تعكسها   ما هى طبيعة العلاقة بين السياسات العامة واتجاهات الرأى العام، آ     •
نتائج استطلاعات الرأى العام؟   

عات  فى ظل أية ظروف وأى سياق سياسى اجتماعى يمكن أن يكون لنتائج استطلا   •
تخذى القرار  الرأى العام تأثيراً على السياسات العامة؟ أو بمعنى آخر متى يقود م     

.الرأى العام؟ ومتى يتبع متخذى القرار الرأى العام؟      
احل صنع  هل تزداد أهمية نتائج استطلاعات الرأى العام فى مرحلة معينة من مر    •

. السياسات العامة؟  
لرأى العام؟    ما هى الأشكال المختلفة لاستخدام متخذى القرار لنتائج استطلاعات ا   •

العام؟  أو بعبارة أخرى آيف يتعامل متخذو القرار مع نتائج استطلاعات الرأى   



القسم الأول
الإطار النظرى لدراسة العلاقة بين استطلاعات   

الرأى العام والسياسة العامة 
 النظريات والتيارات الفكرية          



برغم استمرارية الاهتمام بدراسة طبيعة واتجاه العلاقة بين اتجاهات 
الرأى العام، آما تكشف عنها نتائج استطلاعات الرأى العام 
، والسياسة العامة منذ بدء قياسات الرأى العام، فإن أبعاد هذه القضية

أو آيفية إثارتها، أو نقاط الارتكاز فى تناولها، اختلفت من حقبة  
تاريخية إلى أخرى، ومن مدرسة فكرية إلى أخرى 

هناك ثلاثة تيارات ومدارس فكرية اهتمت بدراسة طبيعة واتجاه     
العلاقة بين اتجاهات الرأى العام والسياسة العامة

قام أنصار آل تيار فكرى بطرح عدد من المقولات والأطروحات  
الرئيسية، والحجج النظرية دفاعاً عن الآراء التى يتبنونها   

الإطار النظرى لدراسة العلاقة بين نتائج استطلاعات الرأى                      
العام والسياسة العامة     

النظريات والتيارات الفكرية  



التيارات الثلاثة فى دراسة طبيعة واتجاه العلاقة بين                     
استطلاعات الرأى العام والسياسة العامة             

محدودية تأثير استطلاعات الرأى العام على السياسة  :التيار الأول   
.العامة

دور محورى لاستطلاعات الرأى العام فى عملية   : التيار الثانى      
.صنع السياسة العامة 

العلاقة بين استطلاعات الرأى العام والسياسة العامة  : التيار الثالث        
.ليست أحادية الاتجاه، بل متعددة الأبعاد



التيار الأول       
 محدودية تأثير نتائج استطلاعات الرأى العام على السياسة                      

العامة
ين يقف أنصار هذا التيار موقفاً متشائماً فيما يتعلق بطبيعة العلاقة ب 

 معبراً عنها فى نتائج استطلاعات الرأى العام –اتجاهات الرأى العام 
 والسياسات العامة-

بلور أنصار هذا التيار عدة نظريات، وآان من أبرزها نظريات عدم 
الاستجابة

توصلت هذه النظريات إلى أن استطلاعات الرأى العام تمارس تأثيراً   
محدوداً على صانعى القرار، وأن النخبة السياسية قادرة على تغيير  
الرأى العام آى يتوافق مع السياسات التى يتبنونها، أآثر من تغيير  

 الرأى العامتفضيلات   سياستها لتتوافق مع 



أسباب ضعف تأثير استطلاعات الرأى العام على متخذى         أسباب ضعف تأثير استطلاعات الرأى العام على متخذى         
    القرارالقرار

يشير أنصار نظريات عدم الاستجابة إلى أن هناك عدد من        
المتغيرات والعوامل التى تقف وراء ضعف تأثير استطلاعات الرأى             

: العام على السياسات العامة، ومنها             
طبيعة الرأى العام   -
الجوانب المنهجية المتعلقة بإجراء استطلاعات الرأى العام      -
موقف النخبة السياسية من استطلاعات الرأى العام، وآيفية استخدامهم            -

لنتائجها  
طبيعة النظام السياسى  -



التيار الثانى    
 دور مؤثر لاستطلاعات الرأى العام على السياسة العامة          

 استطلاعات به يؤآد أنصار هذا التيار على أهمية الدور الذى تقوم 
آما . الرأى العام فى دعم متخذى القرار وصانعى السياسات العامة

يرون أن استطلاعات الرأى العام هى بمثابة استفتاء مستمر على 
سياسات الحكومة، وتعبير صادق عن الإرادة الشعبية

تخلق نتائج استطلاعات الرأى العام قيوداً على صانعى السياسات   
العامة، آما تمثل مصدر ضغط على متخذى القرار من أجل الاستجابة   

لمطالب المواطنين
بلور أنصار هذا التيار عدة نظريات، آان من أهمها نظريات 

  "الاستجابية  النظريات ”الاستجابة الديمقراطية 



أسباب فعالية تأثير استطلاعات الرأى العام فى عملية صنع             أسباب فعالية تأثير استطلاعات الرأى العام فى عملية صنع             
السياسات العامة السياسات العامة 

أنѧصار  حاول أنѧصار هѧذا التيѧار تفنيѧد الحجѧج والأطروحѧات النظريѧة التѧى سѧاقها                    
العامѧة، آمѧا    التيار القائل بمحدودية تأثير استطلاعات الرأى العام على الѧسياسية           

ѧѧام فѧѧرأى العѧѧتطلاعات الѧѧة اسѧѧى أهميѧѧد علѧѧى تؤآѧѧج التѧѧض الحجѧѧرح بعѧѧاموا بطѧѧى ق
امѧѧة، توصѧѧيل آراء المѧѧواطنين لمتخѧѧذى القѧѧرار، وفѧѧى التѧѧأثير علѧѧى الѧѧسياسات الع   

:وذلك على النحو التالى
 الرأى العام الذى يتم التعبير عنه فى استطلاعات الرأى العام هو رأى 

حقيقى 
تسهم استطلاعات الرأى العام فى دفع متخذى القرار إلى الاستجابة   

لمطالب الرأى العام
يستجيب متخذو القرار لمطالب الرأى العام   



التيار الثالثالتيار الثالث
 العلاقة بين استطلاعات الرأى العام والسياسة العامة علاقة  العلاقة بين استطلاعات الرأى العام والسياسة العامة علاقة 

جدلية ونسبيةجدلية ونسبية
ة إذا آان التأثير الكبير أو التأثير المحدود للرأى العام على السياس

العامة هما المحوران الرئيسيان للنقاش الدائر حول العلاقة بين 
السياسة العامة والرأى العام فهناك رؤية ثالثة ترى ضرورة النظر 
إلى علاقة الرأى العام بالسياسة العامة من منظور متعدد وليس 

– Zeroفالعلاقة بينهما ليست علاقة صفرية .. أحادى الاتجاه Sum 
Game 

: تقوم دراسة العلاقة بين الرأى العام والسياسة العامة على رآيزتين
 تتعلق بالجانب الموضوعى والمرتبط بالظروف التى فى ظلها  الأولى

المعيارى، / الجانب الأخلاقى : والثانية تستجيب النخبة للرأى العام،     
 الرأى المسؤولونوالذى يرتبط بما إذا آان من المقبول أن يتجاهل  

العام؟ أم أنه من الأفضل يوجِّه الرأى العام متخذى القرار



العوامل والمتغيرات الوسيطة التى تشكِّل طبيعة واتجاه        العوامل والمتغيرات الوسيطة التى تشكِّل طبيعة واتجاه        
العلاقة بين استطلاعات الرأى العام والسياسة العامة      العلاقة بين استطلاعات الرأى العام والسياسة العامة      

العلاقة بين استطلاعات الرأى العام والسياسة العامة هى                
علاقة معقدة ومتعددة الأبعاد، وتعتمد على العديد من                  

: العوامل والمتغيرات الوسيطة، ومنها                 
طبيعة الرأى العام-
أهمية القضية-
مجال السياسة-
عامل الزمن/ متغير الوقت -
دور جماعات المصالح والأحزاب السياسية والنخب الاقتصادية  -

آيفية فهم الفاعلين السياسيين لنتائج استطلاعات الرأى العام -



القسم الثانىالقسم الثانى
استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد 

السياسة العامة السياسة العامة 



  ؟؟  السؤال هنا ما موقع الرأى العام فى عملية صنع السياسة العامةالسؤال هنا ما موقع الرأى العام فى عملية صنع السياسة العامة

فى تقدير مѧدى تѧأثير الѧرأى        آليهما متطرف    هناك اتجاهين    فى هذا الصدد  
:العام على صنع السياسة العامة

 صѧنع الѧسياسة     فѧى عمليѧة   يرى عدم وجود تѧأثير للѧرأى العѧام          : الاتجاه الأول 
العامة، وأن دور المواطن منحسر فحسب فѧى اختيѧاره لѧصانعى الѧسياسة،              
وأن النخѧѧب والمؤسѧѧسات الѧѧسياسية لهѧѧا التѧѧأثير الأآبѧѧر فѧѧى عمليѧѧة تѧѧشكيل     

يѧستند هѧذا الاتجѧاه إلѧى تعقѧد اتجاهѧات الجمهѧور وبالتѧالى                . السياسة العامѧة  
 .صعوبة إقامة علاقة سببية بين الرأى العام وصنع السياسة العامة

 صѧنع الѧسياسة قѧائم، بѧل     فى عمليةيرى أن تأثير الرأى العام    :الاتجاه الثانى 
  .أن ذلك التأثير يتعدى الأولويات إلى التفاصيل وطرق التنفيذ

استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   



استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   

تأثير الجمهور على السياسة العامة جزء من ما تجدر الاشارة إليه أن  
.الأخرينالفاعلين عدد من عملية تفاعلية تبادلية يؤثر فيها الساسة و

 أن دراسة هذه العملية التفاعلية يتطلب Shapiro & Jacobs ويرى 
إتباع أسѧلوب الѧسلاسل الزمنيѧة لتحليѧل العلاقѧة التفاعليѧة ومعرفѧة أثѧر                 
آل طرف على الأخر، وذلك باستكشاف هل التغييѧر فѧى الѧرأى حѧدث               
بعѧѧد التغييѧѧر فѧѧى الѧѧسياسة أم قبلهѧѧا، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال مقارنѧѧة التغيѧѧرات  
التى تطرأ على تفضيلات الجمهور بالتغيير فѧى الѧسياسة العامѧة علѧى               
 مدار فترة طويلة نسبياً وليس بخفى علينا أن هذا الأمر يحتѧاج إلѧى آѧم              

آبير من البيانات عبر فترة زمنية طويلة



استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   

مجموعѧة مѧن القѧرارات والقѧوانين والخطѧط والبѧرامج            مجموعѧة مѧن القѧرارات والقѧوانين والخطѧط والبѧرامج            "": :  العامѧة   العامѧة  السياساتالسياسات
ع ع التى تتخذها الدولة لحل مشكلة معينة أو لمنع حدوث مشكلة ما تهѧم قطѧا              التى تتخذها الدولة لحل مشكلة معينة أو لمنع حدوث مشكلة ما تهѧم قطѧا              

.عريض من الناسعريض من الناس

 إلا أن هنѧاك     أن الفاعѧل الأساسѧى هѧو الدولѧة        رغم أن التعريف يشير إلѧى        
تفاعلات مسبقة بين عدد من الفѧاعلين مثѧل جماعѧات المѧصالح والأحѧزاب               

.والرأى العام، وفى بعض الأحيان يكون هناك تأثير للقوى الخارجية

فالسياسات العامة هى توازن بين الجماعات، هذا " الجماعة" وفقا لنظرية 
.التوازن يتحدد بالنفوذ النسبى لكل جماعة 

 أما وفقاً لنظرية النظم فهى أحد مخرجات النظام السياسى، وهى بمثابة
 الصادرة إليه من البيئة الخارجية للمدخلات  استجابة النظام 

 



ف علѧى  حتى يتسنى لصانعى السياسات اختيار السياسة الرشيدة يجѧب علѧيهم التعѧر    وو
وحѧساب الفѧرق بѧين      ،  وآثѧار آѧل بѧديل     ،  وبدائل السياسات المتاحة   ،   آافة قيم المجتمع  

اختيѧѧار أآثѧѧر  علѧѧى مѧѧستوى آѧѧل بѧѧديل، ثѧѧم  بهѧѧاالقѧѧيم المجتمعيѧѧة المتحققѧѧة والمѧѧضحى  
.ففى تحقيق الأهدا) آفاءة( البدائل رشداً وآفاية 

ظѧام لآخѧر    تتفاوت درجة اشتراك المؤسسات السياسية فى رسѧم الѧسياسات العامѧة مѧن ن              
.بل، ومن حقبة تاريخية لأخرى داخل نفس النظام

مراحل صنع السياسة العامة وفقاً لاقتراب صنع القرار      
:المعرفة بالمشكلة/وجود مشكلة •
تعريѧف المѧشكلة أو القѧضية       /  جمع الحقѧائق بغѧرض التحقѧق والتحѧرى        •

 :محور السياسات
: صياغة السياسات/ تحديد البدائل الممكنة•
اتخاذ القرار•
تنفيذ السياسات•
التغذية العكسية/تقييم السياسات •

استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   



::المعرفة بالمشكلةالمعرفة بالمشكلة//وجود مشكلة وجود مشكلة ١.١.

ا، ولاشك أن طبيعة وحجѧم      يبدأ إعداد السياسات العامة أثر إحاطة الحكومة علماً بوجود مشكلة م          
. يهملهѧѧاولوياتѧѧه أو تلѧѧك المѧѧشكلة أو القѧѧضية هѧѧى التѧѧى تجعѧѧل صѧѧانع القѧѧرار يѧѧضعها علѧѧى أجنѧѧدة أ

مان أو الجهاز التنفيذى    وبروز قضية أو مشكلة ما قد يأتى عن طريق أحد صانعى القرار أو البرل             
وهنا يمكن القول أن اسѧتطلاعات الѧرأى        . أو جماعات المصلحة أو الصحافة أو الشعب بوجه عام        

قد تلعب دوراً فى إثارة مشكلة ما
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استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   

Agenda Settingبمرحلة تحديد الأولويات تبدأ مراحل اعداد السياسات العامة  وفقا للأدبيات السياسات العامة

ى  فѧѧى الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة بعѧѧد حѧѧادث برجѧѧى التجѧѧارة العѧѧالمى أضѧѧح : مثѧѧال
 مزيѧد  لإيѧلاء هناك اهتمام من قبل العامة بتلك القضية، مما دفع أعѧضاء الكѧونجرس           

).من الاهتمام بالتشريعات الخاصة بالأمان الجوى



استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   
تعريѧѧف المѧѧشكلة أو القѧѧضية محѧѧور   تعريѧѧف المѧѧشكلة أو القѧѧضية محѧѧور   /  /  جمѧѧع الحقѧѧائق بغѧѧرض التحقѧѧق والتحѧѧرى   جمѧѧع الحقѧѧائق بغѧѧرض التحقѧѧق والتحѧѧرى   . ٢

 ::السياساتالسياسات
 وفيѧرة ودقيقѧة، وأنѧه لا    على الرغم من أن الإعداد الجيد للسياسة العامѧة يتطلѧب تѧوافر معلومѧات       
الѧسياسة  عملية صѧنع    كم  غنى عن استطلاعات الرأى لتحقيق هذا الهدف، إلا أن المعايير التى تح           

 المنظور النخبѧوى الѧرأى العѧام تمامѧاً، فѧإن            يهملالعامة لا تولى اهتماماً يذآر للرأى العام، فبينما         
. غير المنظمويهملمنظور توازن الجماعات يرآز على رأى القطاعات المنظمة من الجمهور 

 مѧѧصدر أساسѧѧى ودقيѧѧق تѧѧشير بعѧѧض الدراسѧѧات الأآاديميѧѧة إلѧѧى أهميѧѧة اسѧѧتطلاعات الѧѧرأى باعتبارهѧѧا 
 نظѧرا للقѧصور   البعض الأخر يرى أنها غير دقيقѧة ولا يمكѧن الاعتمѧاد علѧى نتائجهѧا                 و  للمعلومات  

 هѧѧѧاافتقاد عѧѧѧدم دقѧѧѧة المعلومѧѧѧات، أو الѧѧѧذى يѧѧѧشوب بعѧѧѧض اسѧѧѧتطلاعات الѧѧѧرأى سѧѧѧواء مѧѧѧن حيѧѧѧث  
 يجعل صانع القرار لا يعتمد على       ما،مماسياسة على عكس تكلفة صنع      تهاللمفاضلات، وعدم قدر  

 فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى أبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلة     بهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧواردة  



استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   

 ::صياغة السياسات  صياغة السياسات  / / تحديد البدائل الممكنة   تحديد البدائل الممكنة   .  .  ٣٣
ين لهم   الخبراء، والأطراف صاحبه المصلحة والمؤسسات العامة والإداريون الذ              بهوهو أمر يقوم 

ه يعتمد فهناك العديد من الحلول لذات المشكلة إلا أن تحديد أيهما يتم إتباع             . اتصال ومعرفة بالمشكلة 
خر، وهنا يشترك الخبراء    بالأساس على مجموعة من العوامل والحسابات التى ترجح أحدهما على الأ             

.وجماعات المصلحة للمساهمة فى تحليل البدائل الممكنة           
 يين فكرة عما يريده العامة   وعلى الرغم من أن استطلاعات الرأى العام تمثل مرشدًا، وتعطى للسياس                

دة  لأن تحديد الحلول أو البدائل الممكنة يتطلب فهم آافة الأبعاد المعق             ، إلا أن دورها يتسم بالمحدودية     
محلل السياسات   ، وهنا تبرز مهمة والمتعددة لها، واستطلاعات الرأى تفتقد إلى ما يسمى بالمفاضلات              

.رالذى يأخذها فى الاعتبا     ) صانع القرار (أو الخبير صياغة البدائل ثم توصيلها للفاعل السياسى           

اتخاذ القراراتخاذ القرار. ٤٤
                ѧزم للجهѧرار ملѧصنع القѧصة     بناءً على ما سبق من مراحل يقوم صانع القرار بѧمية المختѧات الرس
الѧسياسات التѧى تراهѧا    وبصفة عامة فبالرغم من أن الحكومة أو الدولة لديها القѧدرة علѧى فѧرض      

          ѧا لأراء القطاعѧة ظهرهѧدير الحكومѧه    إلا أنه من الحماقة وقصر النظر أن تѧى تتوجѧشعبية التѧات ال
إليها بالسياسات



استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   

.تتولى الوزارات والهيئات المعنية تنفيذ السياسات  ::تنفيذ السياساتتنفيذ السياسات.  .  ٥٥

 ::التغذية العكسيةالتغذية العكسية//تقييم السياسات تقييم السياسات . ٦٦
 أمѧѧر غايѧѧة فѧѧى الأهميѧѧة، فعѧѧن طريقهѧѧا يعلѧѧم واضѧѧعو    بهѧѧاتقيѧѧيم الѧѧسياسات مѧѧن قبѧѧل المѧѧستهدفين   

، وما رتبته مѧن آثѧار متوقعѧة وغيѧر متوقعѧة، ويѧتم ذلѧك                 أوضعفالسياسة بما فيها من أوجه قوة       
. و استطلاعات الرأى العام   عن طريق تقارير المسئولين التنفيذيين، أو الشكاوى، أو الالتماسات أ         

.والتغذيѧѧѧѧѧѧة العكѧѧѧѧѧѧسية تتكفѧѧѧѧѧѧل بإعѧѧѧѧѧѧادة فѧѧѧѧѧѧتح دائѧѧѧѧѧѧرة صѧѧѧѧѧѧنع الѧѧѧѧѧѧسياسة مѧѧѧѧѧѧن جديѧѧѧѧѧѧد        

 فѧى الѧسلع   فѧى جمهوريѧة مѧصر العربيѧة لعبѧت اسѧتطلاعات الѧرأى دوراً فѧى إعѧادة النظѧر          : مثѧال 
 التموينية، حيث أشارات    المقدمة على البطاقات التموينية فى إطار سياسة الدعم الحكومى للسلع         

لمرآѧز المعلومѧات بمجلѧس      الاستطلاعات المتكررة التى نفذها مرآز استطلاع الѧرأى العѧام التѧابع             
% ٤٣وقѧد بلغѧت تلѧك النѧسبة فѧى       ( الوزراء أن المبحوثين غير راضين عن جѧودة بعѧض الѧسلع             

فѧى أآتѧوبر   % ١٣، ومع سعى الدولة لتحسين جѧودة الѧسلع بلغѧت هѧذه النѧسبة      ٢٠٠٤مايو فى
٢٠٠٦(       ѧا جعѧة، ممѧسياسة المتبعѧرار    ، أذا تلك النتائج أوضحت أن ثمة مشكلة فى الѧانع القѧل ص

يعيد النظر فى السلع المقدمة وطريقة تقديمها



استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   استطلاعات الرأى العام ومراحل إعداد السياسة العامة                   

:خلاصة القول أن 

تأثير اسѧتطلاعات الѧرأى فѧى عمليѧة صѧنع الѧسياسات العامѧة يختلѧف                 
من مرحلة للأخرى، وأن مثلت فى آافѧة المراحѧل مرشѧداً لѧصانع              
الѧѧѧѧسياسة الѧѧѧѧذى يأخѧѧѧѧذ فѧѧѧѧى اعتبѧѧѧѧاره مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن العوامѧѧѧѧل      

التѧѧى لѧѧيس بمقѧѧدور اسѧѧتطلاعات الѧѧرأى العѧѧام أن     ، والاعتبѧѧارات 
.تمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدنا بالمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة عنهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  



القسم الثالث  القسم الثالث  
الأشكال المختلفة لاستخدام متخذى القرار لنتائج    الأشكال المختلفة لاستخدام متخذى القرار لنتائج    

استطلاعات الرأى العام   استطلاعات الرأى العام   



الأشكال المختلفة لاستخدام متخذى القرار لنتائج                الأشكال المختلفة لاستخدام متخذى القرار لنتائج                
استطلاعات الرأى العام        استطلاعات الرأى العام        

م الاستجابة مطلقاً تتوزع أشكال الاستجابة على خط متواتر ما بين الاستجابة الكاملة وعد 

:وبينهما أشكال أخرى للاستجابة نتناولها فيما يلى

الاستجابة لمطالب الرأى العامالاستجابة لمطالب الرأى العام: : أولاًأولاً

الاستجابة دون استجابةالاستجابة دون استجابة: : الاستخدام الرمزى للرأى العامالاستخدام الرمزى للرأى العام: : ثانياًثانياً

التعبئةالتعبئة/ / الاستجابة عن طريق التلاعب الاستجابة عن طريق التلاعب : : ثالثاًثالثاً

الاستجابة للرأى العام عن طريق التعليمالاستجابة للرأى العام عن طريق التعليم: : رابعاًرابعاً

الاستجابة الانتقائيةالاستجابة الانتقائية: : خامساًخامساً

عدم الاستجابةعدم الاستجابة/ / ضعف الاستجابة للرأى العام ضعف الاستجابة للرأى العام : : سادساًسادساً



الأشكال المختلفة لاستخدام متخذى القرار لنتائج                الأشكال المختلفة لاستخدام متخذى القرار لنتائج                
استطلاعات الرأى العام        استطلاعات الرأى العام        

الاستجابة لمطالب الرأى العام: أولاً 
. قد يستجيب صناع القرار إلى الرأى العام

الاستجابة دون استجابة : الاستخدام الرمزى للرأى العام         : ثانياً
ن أجل إسباغ الشرعية على      النخبة السياسية قد تستجيب لمطالب الرأى العام بشكل رمزى أو شكلى م               

).شرعية زائفة (هذا الوضع    النظام الحاآم    

ن هى بشكل أو بأخر من أشكال       أن نشر نتائج الاستطلاعات التى تؤيد السياسات التى اتخذها المسئولي                
 . الاستخدام الرمزى للرأى العام   

.
التعبئة/ الاستجابة عن طريق التلاعب : ثالثاً

، وفى هذه الحالة  لا تعبر العلاقѧة بѧين   قد يتم التلاعب بالرأى العام حتى يصبح متوافقاً مع السياسات العامة 
فѧالرأى العѧام قѧد يѧتم تعبئتѧه مѧن خѧلال النخبѧة أو         . الرأى العام والسياسات العامѧة علѧى اسѧتجابة المѧسئولين      
.وسائل الإعلام فى اتجاه ما بهدف دعم سياسة سيتم تبنيها



الأشكال المختلفة لاستخدام متخذى القرار لنتائج                الأشكال المختلفة لاستخدام متخذى القرار لنتائج                
استطلاعات الرأى العام        استطلاعات الرأى العام        

الاستجابة للرأى العام عن طريق التعليم: رابعاً 

وإن آѧѧان النѧѧاتج النهѧѧائى لكѧѧلا العمليتѧѧين حѧѧدوث تحѧѧول فѧѧى    (تختلѧѧف عمليѧѧة تعلѧѧيم الѧѧرأى العѧѧام عѧѧن تعبئتѧѧه    
ذى يترتѧب عليѧه     ، فعملية التعبئة تشمل إمداد الرأى العام بمعلومات مѧضللة، الأمѧر الѧ             ) اتجاهات الرأى العام  

. رؤية خاطئة لدى العامة عن خيارات السياسات أو القرارات الحكومية

 الأفكѧار علѧى مѧستوى النخبѧة، وهѧو           أما عملية التعليم فخلالها يحدث تحول فѧى الѧرأى العѧام نتيجѧة لمناقѧشة               
وجѧود اتجاهѧات مѧسبقة لѧدى الѧرأى          نموذج آخر للعلاقة بين الرأى العام والسياسات، هذا الاقتѧراب يفتѧرض             

.ب النخبهاالعام، مما يسهل الاستجابة لعملية التعليم التى تقوم 

             ѧرأى العѧواردة       فى جمهورية مصر العربية، لعب الإعلام دورا هاما فى تهيئة الѧديلات الѧل التعѧام لتقب
واريѧѧة، أو الحمѧѧلات علѧѧى قѧѧانون الѧѧضرائب، سѧѧواء مѧѧن خѧѧلال استѧѧضافة المѧѧسئولين فѧѧى البѧѧرامج الح 

       ѧى اسѧانون، وفѧѧى القѧواردة علѧѧديلات الѧدة التعѧة وفائѧѧول أهميѧة حѧانون  الإعلاميѧѧول قѧرأى حѧѧتطلاع لل
مѧѧن المبحѧѧوثين إلѧѧى أن التلفزيѧѧون هѧѧو المѧѧصدر الرئيѧѧسى لمعѧѧرفتهم   % ٨٢الѧѧضرائب الجديѧѧد أشѧѧار  
بقانون الضرائب الجديد



الأشكال المختلفة لاستخدام متخذى القرار لنتائج                الأشكال المختلفة لاستخدام متخذى القرار لنتائج                
استطلاعات الرأى العام        استطلاعات الرأى العام        

الاستجابة الانتقائية: خامساً
 يѧѧѧستخدمون نتѧѧѧائج اسѧѧѧتطلاعات الѧѧѧرأى العѧѧѧام بѧѧѧصورة انتقائيѧѧѧة المѧѧѧسئولينيُلاحѧѧѧظ فѧѧѧى بعѧѧѧض الأحيѧѧѧان أن 

ومن ثم فѧإن الѧرأى العѧام الѧذى يѧتم قياسѧه مѧا                . ، من أجل المساعدة فى وضع سياسات معينة       "إستراتيجية"
 المسئولينهو إلا نتيجة وليس سبب لسياسات

عدم الاستجابة/ ضعف الاستجابة للرأى العام : سادساً
ون ذلѧѧك فѧѧى الѧѧنظم    صѧѧانع القѧѧرار الѧѧرأى العѧѧام والتحѧѧولات الحادثѧѧة فيѧѧه آليѧѧة، وأوضѧѧح مѧѧا يكѧѧ          يهمѧѧلقѧѧد 

ستدل عليѧه مѧن بيانѧات    وذلك انطلاقاً مما أشار إليه بعѧض المنظѧرين مѧن أن الѧرأى العѧام آمѧا يѧ          . الاستبدادية
عات الѧرأى العѧام تعكѧس رأى        استطلاعات الرأى ليس ذا معنى حقيقى، فѧالآراء متѧضاربة، حيѧث أن اسѧتطلا              

أيضاً ربما لا يستجيب الفاعلون السياسيون للѧرأى        . عام مشوش، معبئ، ومبنى على عدم المعرفة الحقيقية       
.العام بالطريقة التى يتوقعها العامة، وإنما يتحرآون فى اتجاهها

 

 ،  وآѧذلك علѧى وحѧدات الإدارة    ١٩٩٦أوضحت دراسة تمت على البرلمان فى سويسرا فѧى عѧام    
ر نتѧائج اسѧتطلاعات الѧرأى     الفيدرالية، أنه من خلال إرسال عدد من الاستبيانات لبحث آيفية تѧأثي           

لاعات بѧصفة عامѧة،     فى صنع السياسة اليومية، وجد أن هناك تحفѧظ فѧى اسѧتخدام نتѧائج الاسѧتط                
:آما قد تم التوصل إلى

سѧواء عنѧد وضѧع مѧشروع        أن استطلاعات الرأى لا تعلب دوراً هاماً بالنѧسبة للمجلѧس الفيѧدرالى              
.أو مقترح أو طرح التساؤلات فى جلسات البرلمان



الخاتمة  الخاتمة  

علاقѧѧة وقѧѧد توصѧѧلت الورقѧѧة إلѧѧى أن العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧرأى العѧѧام والѧѧسياسة العامѧѧة       

، ولكѧѧن هѧѧذه بهѧѧادائريѧѧة ديناميكيѧѧة فѧѧالرأى العѧѧام يѧѧؤثر فѧѧى الѧѧسياسة العامѧѧة ويتѧѧأثر   

طبيعѧѧة النظѧѧام : العلاقѧѧة تختلѧѧف فѧѧى درجتهѧѧا وفقѧѧاً لمجموعѧѧة مѧѧن المتغيѧѧرات منهѧѧا   

 الѧѧسياسيى، ودرجѧѧة تماسѧѧك مواقѧѧف وآراء الجمѧѧاهير، ووجѧѧود مؤسѧѧسات دسѧѧتورية

.تتيح تدفق الرأى العام وتأثيره فى السياسة العامة



 تابع الخاتمة     تابع الخاتمة    
الѧرأى العѧام   وتتبنى هذه الورقة وجهѧة النظѧر القائلѧة بѧأن الاعتمѧاد علѧى اسѧتطلاعات                

 الѧѧسياسية، وقنѧاة فعالѧѧة للمѧشارآة فѧѧى صѧنع الѧѧسياسة يتوقѧѧف    للمѧدخلات آمѧصدر سѧѧليم  
 :على ثلاثة ضوابط

فيتعلѧѧق بمѧѧدى اقتنѧѧاع متخѧѧذ القѧѧرار بأهميѧѧة معرفѧѧة آراء الجمهѧѧور أو         الѧѧضابط الأول
و إصѧدار   قطاعات منه إزاء قضايا معينة من المقѧرر صѧياغة سياسѧات عامѧة بѧشأنها أ                

مѧدى اسѧتجابته    قوانين معينة لتنظيمها، وإيمانه بأن شرعية النظام برمتѧه تتوقѧف علѧى              
 .للرأى العام

والتѧى    الضوابط المنهجية التى تحكم إجراء استطلاعات الرأى العѧام،  :الثانىالضابط  
. تكفل التوصل إلى نتائج حقيقية وسليمة بدرجة آبيرة

 عѧѧدم – إذا اتبعѧѧت –فهѧѧو الالتѧѧزام بѧѧالمواثيق الأخلاقيѧѧة والتѧѧى تѧѧضمن   الثالѧѧثالѧѧضابط
 ولѧѧيس التلاعѧѧب بѧѧالرأى العѧѧام، أو اسѧѧتخدام الاسѧѧتطلاعات لتزييѧѧف وعѧѧى الجمهѧѧور،     

للتعبير عنه


